
 セレモニースタッフ接遇マナー研修 
 
 接遇とは、おもてなしの心を持って相
手に接するという意味を持ちます。 
JAメモリアルセンターではご遺族、会葬
者の皆様に高い信頼感と満足度を提供す
るための接遇の5原則「挨拶」「表情」
「身嗜み」「態度」「言葉遣い」を確実
に身に付けるため、定期的に外部講師に
よる接遇マナー研修に取り組み「どのよ
うな場面でも実践できる」自然な対応力
取得を目指します。 
 
 

㈱JAメモリアルセンター 

  本社 伊豆市熊坂421-1 

 24時間受付 0120-72-6250 

 
JAハートフルメモリー大仁会館 
JAハートフルメモリー修善寺会館 
JAハートフルメモリー韮山会館 


